VII JORNADAS TECNICAS NACIONALES

10 anos después de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
Oviedo, 8 de noviembre de 2005

PLAN IBERMUTUAMUR SIN HUMO
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MNuestra historia

IBERMUTUAMUR inicia su gestidn en 1932, La Entidad actual es el resultado de la integracidn de las
siguientes Mutuas de ambito provincial v regional:

= Mutua Patronal Castellana, Sociedad de Seguros Contra los Accidentes del Trabajo en la Industria y la
Agricultura (32)

= Mutua de Seguros del Puerto de Valencia (47)

¥ La legal, Sociedad de seguros Mutuso Sobre Accidentes del Trabajo (73)
= Mutua Granadina de Seguros [91)

= Mutualidad Unign Patronal (114)

= Unidn Previsora de Seguros Generales (128)

= El Fénix Mutuo, Sociedad Mutua de Seguros Gnerales (140)

= Castilla, Mutua de Prevision social [158)

= Mutualidad Panadera de la Provincia de Murcia (161)

= Aczistencia Médica, Mutua de Prevision Social (167)

= Mutualidad de Prevision Social de la Construccidn de la Provincia de Murcia (228)
= Mutuamur (244)

= Mutua Sevillana de Taxis (249)

= Mutua Sevillana de Construcciones y Dbras (253)

= Mutua Unidn Patronal - M.U.P.- (268)

B Fénix Castellana (270)

= Thermutua (273)

® Mutualidad de Empresarios Mineros e Industriales de Asturias (68)

® Mutua Nacional Panadera (162)

® Mutualidad Maderera e Industrial (179)

= Madin (263)

Esta diversidad conforma una de las notas caracteristicas y distintivas de la Mutua: su especial sensibilidad
hacia las peculiaridades autondmicas y regionales, que se concreta v canaliza en la creacidn »
funcicnarmiento de Juntas Territoriales v Provinciales, IBERMUTUAMUR es |la dnica Mutua que tiene
constituidos estatutariamente estos drganos,
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Organos de gobierno v participacion

La calaboracidn de las emmpresas ¢ entidades asociadas en la gestidn de IBERMUTUAMUR, s2 canaliza
88| rnediante su presencia y toma de decisiones en los siguientes drganos de gobierno v participacidn:

4 JUNTA GEMERAL: Es 2| drgano superior de gobierno, integrade por todos los empresarios asociados
v un representante de los trabajadores al zervicio de la Entidad. Tendrédn derecho a voto agquellos
que estén al corriente en el curmplimiento de sus obligaciones.

4ag JUNTA DIRECTIVA: Cormo drgano ejecutive de gobierno, le corresponde la administracidn »
representacidn de la Mutua, Estd cornpuesta por un ndmero de miembros no superior a weinte,
designados por la Junta Seneral de entre los ermmpresarios asociados 2 la Mutua que se hallen al

corriente en el cumplimiente de sus obligaciones, Componentes de |la Junta Directiva,

4y COMISION DE CONTROL ¥ SEGUIMIENTO: La participacidn institucional en el control » seguimienta
de la gestidn de |la Mutua se canaliza a través de este drgano. Su composicidn, que en ningdn casao
excedersd de diez rmiembros, es paritaria, correspondiendo |a mitad de sus integrantes a la
representacidn de los trabajadares protegidos v, la otra mitad, a la representacidén de los
ernpresarios asociados, El presidente de esta comisidn, es el presidente de la Mutua,

c‘.'l.l{lq asoclarse 4y COMISIONM DE PRESTACIOMES ESPECIALES: & través de este drgano, integrado de forma paritaria
pot los representantes de los empresarios asociados v de los trabajadores protegidos, se otorgan
prestaciones adicionales de asistencia social no incluidas dentro del campo de la Seguridad Social,

a los trabajadores al servicio de las empresas asociadas,
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NUESTRO COLECTIVO A PROTEGER
DEL HUMO DEL TABACO

Mas de 2.700 trabajadores.
Cerca de 200.000 pacientes atendidos cada ano.

Mas de 1.000.000 de clientes y visitantes anuales.

-
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OBJETIVO DEL PLAN
IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO

Proteger la salud de los trabajadores de

Ilbermutuamur, fumadores y no fumadores,

asi como de los pacientes y visitantes que
acuden a nuestras instalaciones.

JENMEE{ 5
dejar de fumar |

|




. COMO PLANTEAMOS EL PLAN
IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO?

Como un ejercicio de responsabilidad compartida
por la empresa y los trabajadores y con la mejora
de la salud laboral como objetivo.




VENTAJAS DE LA IMPLANTACION DEL PLAN

Permitira a Ibermutuamur cumplir con la prevision legal
anunciada parael 1 de enero de 2006 en materia de entornos
laborales libres de humo respetando el derecho de los
trabajadores a trabajar en un ambiente saludable.
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VENTAJAS DE LA IMPLANTACION DEL PLAN

Ha permitido a los trabajadores y usuarios
de Ibermutuamur desarrollar sus tareas
en un entorno libre de humo de tabaco

desde el 1 de septiembre de 2.004.

ESPACIO SIN HUMO

® ibermutuanr




VENTAJAS DE LA IMPLANTACION DEL PLAN

Ha permitido generar experiencia sobre el abordaje en
las empresas de la descontaminacion ambiental del
humo de tabaco que ha sido ampliamente difundida.

MANUAL IBERMUTUAMUR:

Como crear
una empresa
sin humo

e W
® bermutuanr




;,Como lo planificamos?

Se inicid con el compromiso del Comité de Direccion y
se extendio a todos los Trabajadores de Ibermutuamur.
Todo el colectivo asumid que la totalidad de los centros
de trabajo pertenecian a una unica Empresa Libre de
Humo donde no se podria fumar a partir del 1 de
septiembre de 2004.




Inicio del Plan 1bermutuamur
sin HumMo

El Comité de Direccion de Ibermutuamur en
diciembre de 2003 encarga el desarrollo a varios
de sus miembros:

e Director Médico CC
e Director de Recursos Humanos

e Director de Comunicacion y Relaciones
Institucionales




Calendario de actividades




DECISION DEL
COMITE DE
DIRECCION

ACUERDO
CON LOS
COMITES DE
EMPRESA

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES !

CREACION DEL
GRUPO
OPERATIVO
PARA LA
PUESTA EN
MARCHA DEL
PLAN




CREACION DEL GRUPO OPERATIVO PARA LA
PUESTA EN MARCHA DEL PLAN

e Tres miembros del Comité de Direccion.
e Un medico especialista en Tabaguismo.
e Un médico especialista en Medicina del Trabajo.
e La jefe de Defensa del Cliente y Calidad de los Servicios.
e Un miembro del Comité de Seguridad y Salud.
e Dos miembros del Comité de Empresa.




GRUPO OPERATIVO DEL PLAN
IBERMUTUAMUR SIN HUMO

e Fumadores y No fumadores.
e Compromiso:
e Con la filosofia del plan.
e Asistencia a las reuniones.
e Puesta en marcha del plan.
e Desarrollo en 8 meses.
e Dia D: 1 de septiembre de 2004

e Monitorizacion del desarrollo y cumplimiento del
plan tras su implantacion.




MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

ME

REUNIONES
GRUPO
OPERATIVO

CARTA DEL
DIRECTOR
GENERAL

CARTA
DIRECTOR
DE RRHH

A LOS

MANDOS DE
LA EMPRESA.

A: Comunicacion inicial de la

campaifa, motivos, desarrollo y
calendario.

B: Comunicacion definitiva de la

nueva normativa internay

régimen disciplinario.




Director General

e Primer Comunicado a todos los trabajadores de
la Entidad — Febrero 2004

— Carta personal, formato papel
— Comunicacion de puesta en marcha del Plan

— Solicitando la maxima implicacion de los
trabajadores




Director Recursos Humanos

e Primer comunicado por correo electronico.

— Directores Funcionales.
— Directores Territoriales.
— Directores Provinciales.

e Justificacion del Plan.
e Objetivos.
e Calendario Ejecucion.




MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES 1

El
SINDICATO
COMUNICA

SuU
ACUERDO
CON EL
PLAN

EL
COMITE DE
SEGURIDAD
Y SALUD
COMUNICA
su
ACUERDO
CON EL
PLAN




Representantes Trabajadores

e Comunicado Presidente Comité Intercentros.

e Comunicado Secretario de la Seccidn Sindical de
CCOO-lbermutuamur.

e Comunicado Secretario de la seccidon Sindical
UGT — Ibermutuamur.




Representantes Trabajadores

e Presidente y Secretario del Comité de Seguridad
Y Salud de Madrid con atribuciones y
responsabilidad especifica sobre la seguridad y
salud de la empresa emite comunicado
adhiriéndose al Plan.




RECLUTAMIENTO DE INFORMACION

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

ENCUESTA
INICIAL

RESULTADOS
DE LA
ENCUESTAY
DIFUSION DE
LOS MISMOS

DECISION
SOBRE
ESPACIOS
PARA
FUMAR




ENCUESTA TRABAJADORES
IBERMUTUAMUR

Objetivo: Tabaquismo activo y pasivo,
actitudes y posicionamientos trabajadores.

120 centros de trabajo.

2.676 trabajadores encuestados.
Plazo de 15 dias para responder.
1.252 respuestas.

Tratamiento informatizado de los resultados.
Anonimato.




ENCUESTA TRABAJADORES
IBERMUTUAMUR

e Nivel de respuesta mayor al 50%.

e Difusion de los resultados:
— En las mas de 200 sesiones informativas.
— Intranet corporativa.




IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO

RESULTADOS ENCUESTA
RABAJADORES IBERMUTUAMUR

Datos a 10 de julio de 2004
N© Trabajadores de Ibermutuamur: 2.676
Cuestionarios evaluados: 1.252



IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO

N© Trabajadores de Ibermutuamur: 2.676
Cuestionarios evaluados: 1.252

Hombres
46 %

Mujeres
54 %

RESULTADOS ENCUESTA TRABAJADORES IBERMUTUAMUR

Datos a 10 de julio de 2004
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IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO

N© Trabajadores de Ibermutuamur: 2.676
Cuestionarios evaluados: 1.252
Fumadores encuestados: 369

RESULTADOS ENCUESTA TRABAJADORES IBERMUTUAMUR
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DIRECTOR GENERAL

e Segundo Comunicado a todos los trabajadores
de la Entidad — Julio 2004

— Formato electronico.
— Valoracion resultados de la encuesta.

— Mas del 95% trabajadores estaban a favor de
la puesta en marcha de una estrategia para
establecer entornos libres de humo de tabaco.




GRUPO OPERATIVO

e Valoracion de resultados encuesta en poblacion
fumadora:

— No fumadores: 69 9%0.

— Fumadores que no consumen en el lugar de
trabajo: 16 %o.

— Porcentaje del personal que no fuma en el
lugar de trabajo: 85 %.




GRUPO OPERATIVO

e Decide:

— Habilitar selectivamente salas para fumadores
(grandes centros donde es factible).

— Los fumadores de centros pequenos deben
abandonar los edificios para fumar.

— Los fumadores deberan recuperar el tiempo
Invertido.




ESTRATEGIA DE INFORMACION

MES 1 MES 2 MES 3

SESIONES
SOBRE
EL
CONTENIDO
DEN PLAN
PARA TODO
EL
PERSONAL

CAMPANA
DE
DIFUSION:
CARTELES,
SENALES E
INTRANET

PARTE
FINAL DE
LA
CAMPANA
DE PERFIL
ALTO CON
SEGUNDA
CARTA POR
E-MAIL DEL
PRIMER
EJECUTIVO
DE LA
EMPRESA




DIRECCION DE COMUNICACION Y
RELACIONES INSTITUCIONALES

e Plan de Comunicacion Interna.
e Plan de Comunicacion Externa:
— Revista BIp.
— Medios de comunicacion.
— Internet, Banners.




REVISTA bip

Publicacion Institucional de Ibermutuamur

Las Unidades de Tt jento y Apoyo al Fuma-

dor da Ibermutuamur surgen como una herramienta ler-
putica multidiscipiing: para o abordaje de los paciantas con
habito abaguico grave, que No han conseguido la dashabi-
tLracitin por sl miamos o 8 trivés del apoyo de sus médicos
de atancidn primarka, médicos dal trabajo o d fici
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Se cumple ahora ef primer afia de funcionamientio de ka Lin-
dad de Tratamiento y Apoyo al Fumador de Ibermutuamur
on Madrid. Desde aqui queremas transmitir nuestra mas
entusiasta fskciacion al prmer grupo de participantes, todos
elos compafence da Senvicios Centrales, que han consegui-

doya imer afio de tabaquica con una tasa

Nuestra actuacian coméanza por UNa rgurosa seleccitn de
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Direccion de Comunicacion y
Relaciones Institucionales

e Comunicacion y entrega a responsables
territoriales y Provinciales:

— Carteles y senales a instalar.

— Colocacion y Exposicion desde julio 2004
e Carteles Zonas ya prohibidas por Ley.




Carteles y senales

ESPACIO
SIN HUMO

|

Un espacio limpio,
un ambiente saludable.

@ bermutuanr




Direccion de Comunicacion y
Relaciones Institucionales

— Senales en entrada edificios.
— Sefnales en acceso a garajes.

— Sefales de invitacion a apagar cigarrillos y
depositarlos en los ceniceros instalados a ese
fin.




Carteles y senales

IBERMUTUAMUR, MEJORANDO LA SALUD
EN EL ENTORNO LABORAL

AN

ESPACIO
SIN HUMO

Entra usted en un edificio
libre de humo

e, ———
.

Por favor, le agradecemos que respete
nuestra iniciativa.

. @ bermutuanr

ESPACIO SIN HUMO

Por favor, antes de entrar
deje aqui su cigarrillo

\2




Direccion de Comunicacion y
Relaciones Institucionales

— Sefiales de recordatorio prohibicion de fumar.

— Carteles de ubicacion de las UTAF.




Carteles y senales

® bermutuanr SIN HUMO

\
\

R i

Muchas gracias por no fumar
R.D. 192/1988 y R.D. 1293/1999.




Unidad de Tratamiento y
Ayuda al Fumador

UNIDAD
DE TRATAMIENTO

Y AYUDA
AL FUMADOR




Direccion de Comunicacion y
Relaciones Institucionales

e Colocacion y Exposicion desde julio 2004

 Carteles plastificados con Zonas de prohibicion de
proxima implantacion
“Esta zona sera un Espacio Sin Humo a partir del
1 de septiembre de 2004”.

— Pegatinas removibles a partir del Dia “D” .




Carteles y senales

e
138
: bl
e SRS EE
L __"-_._._ : xt _x‘_
PRI
oty

ESPACIO
SIN HUMO

Esta zona sera
un Espacio Sin Humo
desde el 1 de septiembre de 2004 y

e e T,
¥

Un espacio limpio,
un ambiente saludable.

55 () e @ bermutuans




ESTRATEGIA DE INFORMACION

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

PARTE
FINAL DE
LA
CAMPANA
DE PERFIL
ALTO CON
SEGUNDA
CARTA POR
E-MAIL DEL
PRIMER
EJECUTIVO
DE LA
EMPRESA

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12




Direccion de Comunicacion y
Relaciones Institucionales

e Dia D - Entrega a cada trabajador de la
empresa:

— Triptico IBERMUTUAMUR SIN HUMO”.
— Sobre “ Vuelve sin Humo”.
— Carta personal del Director General
(en papel).
— Alfombrilla de ratdon con el logo de la
campana.




Lote personal Dia D

ROMAN GARCIA,FCO.JAVIER
DIRECCION DE CONTINGENCIAS COMUNES
MADRID - Ramirez de Arellano

®ib

bermuluanr

M

Mut
profesionale

wedades

274

DIRECCION GENERAL
Ramirez de Arellano, 27 - 28043 MADRID

/uelve sin humo




Lote personal Dia “D”

ROMAN GARCIA,FCO.JAVIER
DIRECCION DE CONTINGENCIAS COMUNES
MADRID - Ramirez de Arellano

ESPACIO SIN HUMO

Mut

(®) ibermutuanr

DIRECCION GENERAL
Ramirez de Arellano, 27 - 28043 MADRID

)

ibernutuanur

Heraclio Corrales Romeo

Director General

Madrid, 29 de julio de 2004
Estimado colaborador:

Conforme al calendario previsto para que la totalidad de centros de nuestra Entidad sean ‘espacios sin
humo’ el proximo 1 de septiembre, quiero hacerte llegar los resultados de la encuesta que se ha

desarrollado en el marco de este programa para valorar su implantacion y los mecanismos que faciliten su
aplicacion en el conjunto de la Mutua.

En este sentido, quiero resaltar los principales resultados que ofrece la misma, segun los datos que reflejan
las mas de 1.250 encuestas tratadas ~orresnondientes al 50% de los trahaiadores de nuestra Oraanizacién:



Lote personal Dia D

Triptico Espacios sin humo

UN "ESPACIO SIN HUMO" * gg'?;gm'mm i
ES UNA ZONA DONDE | Y AYUDA

EL HUMO DE TABACO AL FUMADOR
NO PUEDE ENCONTRARSE
NUNCA MEZCLADO

En Ibermutuamur di

CON EL AIRE QUE SE RESPIRA. 35 Uni : : 0y ; : ESPACIO
SIN HUMO

El Plan Ibermutuamur sin Humo pretende
crear Espacios Limpios y Ambientes
Saludables, evitando la presencia del humo
de tabaco a partir del 1 de septiembre del
2004 en todos los centros de Ibermutuamur,

CANT LOGRO
Objetivos: f LUGO
DRID
Proteger la salud de todos los
trabajadores de Ibermutuamur, de los
pacientes y de las personas que visitan
nuestras instalaciones, ya sean
fumadores o no fumadores, eliminando
del ambiente substancias que producen
cancer y enfermedades cardiovasculares y
respiratorias.

Cumplir la legislacion vigente en materia
de consumo de tabaco en centros
sanitarios y adecuarnos a la futura norma
que impedird fumar en todos los centros
de trabajo.

| Un espacio limpio,
- un ambiente saludable.

® ibermutuans @ ibermutuanr




UNIDADES DE TRATAMIENTO Y AYUDA AL FUMADOR

(La ayuda al fumador como elemento facilitador del Plan).

2 Inmagings...




UNIDADES DE TRATAMIENTO Y
AYUDA AL FUMADOR

e Meédicos y psicologos de Ibermutuamur que han
sido formados especificamente en tabagquismo.

e 50 Unidades en la mayor parte de las provincias.

e Atencion a trabajadores de las empresas
asociadas, incluyendo la propia Ibermutuamur.

e Ofrecidas al 60% de los trabajadores entre 2002
y 2003.

e Ofrecidas al 100% de los trabajadores antes y
después del dia “D”.




Unidades de Tratamiento
Ayuda al Fumador

UNIDAD

DE TRATAMIENTO
Y AYUDA

AL FUMADOR

MALAGA
AURCIA

900 23 33 33 @

www. lbermutuamur.

@ ibermutuanr




Nos interesa

su salud

UNIDAD DE TRATAMIENTO
Y AYUDA AL FUMADOR
DE IBERMUTUAMUR

iSeimagina
cémo serfa suVida

y la de los que

le rodean

2| o~

|

Ahora es méds fécil dejar

www.iberm Utuamur.es

S si usted dejase
defumar?
& =~ (&)

@® bermutuanr




Nuestras
Unidades

Son un Nuevo Servicio Especializado.

Estan formadas por un equipo
profesional de especialistas en
tabaquismo, neumdlogos, internistas,
psiquiatras, psicélogos, efc.

Aplican las terapias de mayor
eficacia cientifica.

Cuentan con una tasa de
éxito superior al 60%.

Unidades
en funcionamiento:

ALBACETE LAS PALMAS
ALICANTE LEON
ALMERIA LOGRONO
ASTURIAS LUGO
BALEARES MADRID

BARCELONA MALAGA
CANTABRIA MURCIA
CIUDAD REAL  ORENSE

CORDOBA PALENCIA
GRANADA PONTEVEDRA
GUADALAJARA  SEVILLA
JAEN VALENCIA

LA CORUNA VALLADOLID

voluntariamente
dispuestos a de

2
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A quiénes va dirigida

A los trabajadores de nuestras empresas
mutualistas con habito tabaquico que se
han planteado seriamente dejar de fumar
a corto plazo.

NS

Cudles son
sus objetivos

a los fumadores que han decidido

y esténya

ar de fumar.

Nuestro
programa
consiste en:

Sesion informativa sobre
el tabaquismo.

Reconocimiento médico completo
de cada uno
de los participantes.

Tratamiento combinado,
farmacoldgico y psicolégico.

Seguimiento médico
y psicoldgico.

Elementos
terapéuticos

Tratamiento
farmacolégico individual.

2

J/
Terapia grupal.

Estrategias para
el mantenimiento
de la abstinencia.

Prevencion de recaidas.

Control de la ganancia
de peso y educacion
para la salud.




I'F PROMOGION DE LA SALUD

e ipmaglnes..




INTRANET CORPORATIVA
Julio 2004

Comunicaciones de empleados.
Cartas de apoyo al plan (y lo contrario).
Manual de Autoayuda.

Presentaciones de elaboracidon propia:

— Tabaquismo en Espana.

— Tabaquismo activo y pasivo.

— Legislacion sobre consumo en lugares publicos.

Unidades de Tratamiento y Ayuda al fumador.




INTRANET CORPORATIVA
Julio 2004

Presentaciones de elaboracion propia:

e Fechas y lugares de celebracion de mas de 200
charlas formativas.

e 30 profesionales sanitarios con formacion
especifica en tabaguismo.

e Al menos dos charlas por centro
preferentemente en julio y agosto de 2004.




TRAMO FINAL DEL PLAN

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

CAMPANA
DE
COMUNICA-
CION
EXTERNA A
CLIENTES Y
VISITANTES

ESPACIOS
PARA
FUMAR




IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO




EL INICIO DEL DIA “D”espueés...

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES

ENCUESTA
DE
RESULTADOS
SATISFACCION

Y
CUMPLIMIENTO

DIFUSION
DE LA
ENCUESTA

AYUDA
PARA TODOS
LOs
FUMADORES




Garantias de funcionamiento

La Direccion y los Trabajadores de
Ibermutuamur asumen gue hay que
monitorizar el grado de cumplimiento
de las normas que haran de
Ibermutuamur una Empresa sin Humo
el 1 de septiembre de 2004.




Garantias de funcionamiento

La Direccion y los Trabajadores de
Ibermutuamur asumen que hay que
establecer un sistema de resolucion
de conflictos y de gestion de las

transgresiones a las normas de

abstencion de consumo de tabaco.




Garantias de funcionamiento

La Direccion y los Trabajadores de
Ibermutuamur comparten la obligacion
legal de garantizar los derechos de

los no fumadores y de nuestros

usuarios y visitantes.




Garantias de funcionamiento

El Plan Ibermutuamur Libre de Humo
ES LA GARANTIA
de que la Direccion y los Trabajadores
de la mutua estan trabajando juntos
para mejorar la salud de todos.




I'F PROMOGION DE LA SALUD

e ipmaglnes..




MUCHAS GRACIAS



