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120 centros propios en todas las CCAA



NUESTRO COLECTIVO A PROTEGER 
DEL HUMO DEL TABACO

Más de 2.700 trabajadores.

Cerca de 200.000 pacientes atendidos cada año.

Más de 1.000.000 de clientes y visitantes anuales.



OBJETIVO DEL PLAN
IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO

Proteger la salud de los trabajadores de Proteger la salud de los trabajadores de 
IbermutuamurIbermutuamur, fumadores y no fumadores, , fumadores y no fumadores, 
así como de los pacientes y visitantes que así como de los pacientes y visitantes que 

acuden a nuestras instalaciones.acuden a nuestras instalaciones.



Como un ejercicio de responsabilidad compartida Como un ejercicio de responsabilidad compartida 

por la empresa y los trabajadores y con la mejora por la empresa y los trabajadores y con la mejora 

de la salud laboral como objetivo.de la salud laboral como objetivo.

¿CÓMO PLANTEAMOS EL PLAN
IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO?



Permitirá a Ibermutuamur cumplir con la previsión legal Permitirá a Ibermutuamur cumplir con la previsión legal 
anunciada para el 1 de enero de 2006 en materia de entornos anunciada para el 1 de enero de 2006 en materia de entornos 

laborales libres de humo respetando el derecho de los laborales libres de humo respetando el derecho de los 
trabajadores a trabajar en un ambiente saludable.trabajadores a trabajar en un ambiente saludable.

VENTAJAS DE LA IMPLANTACIÓN DEL PLAN



Ha permitido a los trabajadores y usuarios Ha permitido a los trabajadores y usuarios 
de Ibermutuamur desarrollar sus tareas de Ibermutuamur desarrollar sus tareas 
en un entorno libre de humo de tabaco en un entorno libre de humo de tabaco 

desde el 1 de septiembre de 2.004.desde el 1 de septiembre de 2.004.

VENTAJAS DE LA IMPLANTACIÓN DEL PLAN



Ha permitido generar experiencia sobre el abordaje en Ha permitido generar experiencia sobre el abordaje en 
las empresas de la descontaminación ambiental del las empresas de la descontaminación ambiental del 
humo de tabaco que ha sido ampliamente difundida.humo de tabaco que ha sido ampliamente difundida.

VENTAJAS DE LA IMPLANTACIÓN DEL PLAN

portada_libro_sin_h
umo.jpg



¿Cómo lo planificamos?

Se inició con el Se inició con el compromisocompromiso del Comité de Dirección y del Comité de Dirección y 
se extendió a se extendió a todos los Trabajadores de todos los Trabajadores de IbermutuamurIbermutuamur. . 
Todo el colectivo asumió que la totalidad de los centros Todo el colectivo asumió que la totalidad de los centros 
de trabajo pertenecían a una única Empresa Libre de de trabajo pertenecían a una única Empresa Libre de 
Humo donde no se podría fumar a partir del 1 de Humo donde no se podría fumar a partir del 1 de 
septiembre de 2004.septiembre de 2004.



Inicio del Plan Ibermutuamur 
sin Humo

El Comité de Dirección de El Comité de Dirección de IbermutuamurIbermutuamur en en 
diciembre de 2003 encarga el desarrollo a varios diciembre de 2003 encarga el desarrollo a varios 

de sus miembros:de sus miembros:

•• Director Médico CCDirector Médico CC
•• Director de  Recursos HumanosDirector de  Recursos Humanos
•• Director de Comunicación y Relaciones Director de Comunicación y Relaciones 

InstitucionalesInstitucionales



Calendario de actividadesCalendario de actividades



CREACION DEL 
GRUPO 
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MARCHA DEL 

PLAN
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COMITES DE 
EMPRESA
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COMITÉ DE 
DIRECCION

MES 1MES 11MES 10MES 9MES 8MES 7MES 6MES 5MES 4MES 3MES 2 MES 1



CREACIÓN DEL GRUPO OPERATIVO PARA LA 
PUESTA EN MARCHA DEL PLAN

• Tres miembros del Comité de Dirección.
• Un médico especialista en Tabaquismo.

• Un médico especialista en Medicina del Trabajo.
• La jefe de Defensa del Cliente y Calidad de los Servicios.

• Un miembro del Comité de Seguridad y Salud.
• Dos miembros del Comité de Empresa.



GRUPO OPERATIVO DEL PLAN 
IBERMUTUAMUR SIN HUMO

• Fumadores  y  No fumadores.
• Compromiso: 

• Con la filosofía del plan.
• Asistencia a las reuniones.
• Puesta en marcha del plan.
• Desarrollo en 8 meses.  
• Día D: 1 de septiembre de 2004
• Monitorización del desarrollo y cumplimiento del 

plan tras su implantación.



MEMES 11MES 10MES 9MES 8MES 7MES 6MES 5MES 4MES 3MES 2 MES 1

BA

CARTA
DIRECTOR 
DE RRHH 

A LOS 
MANDOS DE 

LA EMPRESA.

CARTA DEL
DIRECTOR
GENERAL

REUNIONES
GRUPO 

OPERATIVO

B: Comunicación definitiva de la 
nueva normativa interna y 
régimen disciplinario.

A: Comunicación inicial de la 
campaña, motivos, desarrollo y 
calendario.



Director General

• Primer Comunicado a todos los trabajadores de 
la Entidad – Febrero 2004
– Carta personal, formato papel
– Comunicación de puesta en marcha del Plan 
– Solicitando la máxima implicación de los 

trabajadores 



Director Recursos Humanos

• Primer comunicado por correo electrónico.

– Directores Funcionales.
– Directores Territoriales.
– Directores Provinciales.

• Justificación del Plan.
• Objetivos.
• Calendario Ejecución.



MES 1MES 11MES 10MES 9MES 8MES 7MES 6MES 5MES 4MES 3MES 2 MES 1

EL
COMITÉ DE 
SEGURIDAD

Y SALUD
COMUNICA

SU
ACUERDO

CON EL 
PLAN

El
SINDICATO
COMUNICA

SU
ACUERDO

CON EL
PLAN 



Representantes Trabajadores

• Comunicado Presidente Comité Intercentros.
• Comunicado Secretario de la Sección Sindical de 

CCOO-Ibermutuamur.
• Comunicado Secretario de la sección Sindical 

UGT – Ibermutuamur.



Representantes Trabajadores

• Presidente y Secretario del Comité de Seguridad 
Y Salud de Madrid con atribuciones y 
responsabilidad específica sobre la seguridad y  
salud de la empresa emite comunicado 
adhiriéndose al Plan.



DECISION 
SOBRE 

ESPACIOS 
PARA 

FUMAR

RESULTADOS
DE LA 

ENCUESTA Y 
DIFUSION DE 
LOS MISMOS 

ENCUESTA 
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MES 11
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ENCUESTA TRABAJADORES 
IBERMUTUAMUR

• Objetivo: Tabaquismo activo y pasivo, 
actitudes y posicionamientos trabajadores.

• 120 centros de trabajo.
• 2.676 trabajadores encuestados.
• Plazo de 15 días para responder.
• 1.252 respuestas.
• Tratamiento informatizado de los resultados.
• Anonimato.



ENCUESTA TRABAJADORES 
IBERMUTUAMUR

• Nivel de respuesta mayor al 50%.
• Difusión de los resultados: 

– En las más de 200 sesiones informativas.
– Intranet corporativa.



IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO

RESULTADOS ENCUESTA 
TRABAJADORES IBERMUTUAMUR

Datos a 10 de julio de 2004
Nº Trabajadores de Ibermutuamur: 2.676

Cuestionarios evaluados: 1.252



IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO

SEXO

Ho mb re s
4 6 %

M uje re s
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RESULTADOS ENCUESTA TRABAJADORES IBERMUTUAMUR

Nº Trabajadores de Ibermutuamur: 2.676
Cuestionarios evaluados: 1.252

Datos a 10 de julio de 2004



IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO
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RESULTADOS ENCUESTA TRABAJADORES IBERMUTUAMUR

Nº Trabajadores de Ibermutuamur: 2.676
Cuestionarios evaluados: 1.252

Datos a 10 de julio de 2004



IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO

RESULTADOS ENCUESTA TRABAJADORES IBERMUTUAMUR

Nº Trabajadores de Ibermutuamur: 2.676
Cuestionarios evaluados: 1.252
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Datos a 10 de julio de 2004



IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO

24%

6%

24%

6%

40%

Fuma diariamente

Fuma, pero no diariamente

No fuma, pero ha fumado antes

diariamente

No fuma, pero ha fumado antes

pero no diariamente

No fuma, ni ha fumado nunca de

forma habitual

CONSUMO DE TABACO

RESULTADOS ENCUESTA TRABAJADORES IBERMUTUAMUR

Nº Trabajadores de Ibermutuamur: 2.676
Cuestionarios evaluados: 1.252

Datos a 10 de julio de 2004



IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO

¿RESPIRAR EN AMBIENTE DE HUMO LE 
CAUSA MOLESTIAS?

NO
38%

SI
62%

RESULTADOS ENCUESTA TRABAJADORES IBERMUTUAMUR

Nº Trabajadores de Ibermutuamur: 2.676
Cuestionarios evaluados: 1.252

Datos a 10 de julio de 2004



IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO

¿HA PADECIDO ALGUNA ENFERMEDAD 
ASOCIADA AL CONSUMO DEL TABACO?

NO
95%

SI
5%

RESULTADOS ENCUESTA TRABAJADORES IBERMUTUAMUR

Nº Trabajadores de Ibermutuamur: 2.676
Cuestionarios evaluados: 1.252

Datos a 10 de julio de 2004



¿HA TENIDO ALGUN CONFLICTO FUMADOR - 
NO FUMADOR?

NO
80%

SI
20%

IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO

RESULTADOS ENCUESTA TRABAJADORES IBERMUTUAMUR

Nº Trabajadores de Ibermutuamur: 2.676
Cuestionarios evaluados: 1.252

Datos a 10 de julio de 2004



IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO

¿CONSIDERA ADECUADO UN PROGRAMA 
LIBRE DE HUMOS?

NO
5%

SI
95%

RESULTADOS ENCUESTA TRABAJADORES IBERMUTUAMUR

Nº Trabajadores de Ibermutuamur: 2.676
Cuestionarios evaluados: 1.252

Datos a 10 de julio de 2004



IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO

¿CONSIDERA OPORTUNO CREAR AREAS 
DE FUMADORES?

NO
21%

SI
79%

RESULTADOS ENCUESTA TRABAJADORES IBERMUTUAMUR

Nº Trabajadores de Ibermutuamur: 2.676
Cuestionarios evaluados: 1.252

Datos a 10 de julio de 2004



IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO

RESULTADOS ENCUESTA TRABAJADORES IBERMUTUAMUR

6% 6%

33%

24%
30%

1.
P ER MIS IVID A D

TOTA L

3 .
IN D IFER EN TE

5 .
R ES TR IC C ION

A B S OLU TA
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Nº Trabajadores de Ibermutuamur: 2.676
Cuestionarios evaluados: 1.252

Datos a 10 de julio de 2004



IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO

43% 46%

9%
2%

MU C HO B A S TA N TE P OC O N A D A

PREOCUPACION DEL EFECTO DEL CONSUMO SOBRE LA 
SALUD

RESULTADOS ENCUESTA TRABAJADORES IBERMUTUAMUR

Nº Trabajadores de Ibermutuamur: 2.676
Cuestionarios evaluados: 1.252

Datos a 10 de julio de 2004



IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO

47%
40%

11%

2%

MU C HO B A S TA N TE P OC O N A D A

PREOCUPACION CONSECUENCIAS PARA EL FUMADOR 
PASIVO

RESULTADOS ENCUESTA TRABAJADORES IBERMUTUAMUR

Nº Trabajadores de Ibermutuamur: 2.676
Cuestionarios evaluados: 1.252

Datos a 10 de julio de 2004



IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO

SOLO FUMADORES

¿FUMA EN SU PUESTO DE TRABAJO?

NO
51%

SI
49%

RESULTADOS ENCUESTA TRABAJADORES IBERMUTUAMUR

Datos a 10 de julio de 2004

Nº Trabajadores de Ibermutuamur: 2.676
Cuestionarios evaluados: 1.252
Fumadores encuestados: 369



SOLO FUMADORES

¿DESEA DEJAR DE FUMAR?

NO
29%

SI
71%

IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO

RESULTADOS ENCUESTA TRABAJADORES IBERMUTUAMUR

Nº Trabajadores de Ibermutuamur: 2.676
Cuestionarios evaluados: 1.252
Fumadores encuestados: 369

Datos a 10 de julio de 2004



IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO

SOLO FUMADORES

¿HA INTENTADO DEJAR DE FUMAR?

NO
55%

SI
45%

RESULTADOS ENCUESTA TRABAJADORES IBERMUTUAMUR

Datos a 10 de julio de 2004

Nº Trabajadores de Ibermutuamur: 2.676
Cuestionarios evaluados: 1.252
Fumadores encuestados: 369



IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO

SOLO FUMADORES

¿NECESITA AYUDA PARA DEJAR DE FUMAR?

NO
45%

SI
55%

RESULTADOS ENCUESTA TRABAJADORES IBERMUTUAMUR

Datos a 10 de julio de 2004

Nº Trabajadores de Ibermutuamur: 2.676
Cuestionarios evaluados: 1.252
Fumadores encuestados: 369



SOLO FUMADORES

¿LE RESULTARIA MAS FACIL DEJAR DE FUMAR SI NO 
PUEDE HACERLO EN SU CENTRO DE TRABAJO?

NO
61%

SI
39%

IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO

RESULTADOS ENCUESTA TRABAJADORES IBERMUTUAMUR

Datos a 10 de julio de 2004

Nº Trabajadores de Ibermutuamur: 2.676
Cuestionarios evaluados: 1.252
Fumadores encuestados: 369



IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO

SOLO FUMADORES

SI LE OFRECIESEN AYUDA DE LA EMPRESA PARA 
DEJAR DE FUMAR ¿LA UTILIZARIA?

NO
28%

SI
72%

RESULTADOS ENCUESTA TRABAJADORES IBERMUTUAMUR

Datos a 10 de julio de 2004

Nº Trabajadores de Ibermutuamur: 2.676
Cuestionarios evaluados: 1.252
Fumadores encuestados: 369



DIRECTOR GENERAL

• Segundo Comunicado a todos los trabajadores 
de la Entidad – Julio 2004:
– Formato electrónico.
– Valoración resultados de la encuesta.
– Más del 95% trabajadores estaban a favor de 

la puesta en marcha de una estrategia para 
establecer entornos libres de humo de tabaco.



GRUPO OPERATIVO

• Valoración de  resultados encuesta en población 
fumadora: 
– No fumadores: 69 %.
– Fumadores que no consumen en el lugar de 

trabajo:  16 %.
– Porcentaje del personal que no fuma en el 

lugar de trabajo: 85 %.



GRUPO OPERATIVO

• Decide: 
– Habilitar selectivamente salas para fumadores 

(grandes centros donde es factible).
– Los fumadores de centros pequeños deben 

abandonar los edificios para fumar.
– Los fumadores deberán recuperar el tiempo 

invertido.
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DIRECCION DE COMUNICACIÓN Y 
RELACIONES INSTITUCIONALES

• Plan de Comunicación Interna.
• Plan de Comunicación Externa: 

– Revista Bip.
– Medios de comunicación.
– Internet, Banners.



REVISTA bip
Publicación Institucional de Ibermutuamur



bip



Dirección de Comunicación y 
Relaciones Institucionales

• Comunicación y entrega a responsables 
territoriales y Provinciales: 
– Carteles y señales a instalar.
– Colocación y Exposición desde julio 2004

• Carteles Zonas ya prohibidas por Ley.



Carteles y señales



Dirección de Comunicación y 
Relaciones Institucionales

– Señales en entrada edificios.
– Señales en acceso a garajes.
– Señales de invitación a apagar cigarrillos y 

depositarlos en los ceniceros instalados a ese 
fin.   



Carteles y señales



Dirección de Comunicación y 
Relaciones Institucionales

– Señales de recordatorio prohibición de fumar.

– Carteles de ubicación de las UTAF.



Carteles y señales



Unidad de Tratamiento y 
Ayuda al Fumador



Dirección de Comunicación y 
Relaciones Institucionales

• Colocación y Exposición desde julio 2004
• Carteles plastificados con Zonas de prohibición de  

próxima implantación
“Esta zona será un Espacio Sin Humo a partir del 

1 de septiembre de 2004”.

– Pegatinas removibles a partir del  Día “D” . 



Carteles y señales



PARTE 
FINAL DE 

LA 
CAMPAÑA 
DE PERFIL 
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SEGUNDA 

CARTA POR 
E-MAIL DEL 

PRIMER 
EJECUTIVO 

DE LA 
EMPRESA
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Dirección de Comunicación y 
Relaciones Institucionales

• Día D - Entrega a cada trabajador de la 
empresa: 
– Tríptico IBERMUTUAMUR SIN HUMO”.
– Sobre “ Vuelve sin Humo”.
– Carta personal del Director General 

(en papel).
– Alfombrilla de ratón con el logo de la 

campaña.



Lote personal Día D



Lote personal Día “D”



Lote personal Día D
Tríptico Espacios sin humo



MUCHAS GRACIAS

UNIDADES DE TRATAMIENTO Y AYUDA AL FUMADORUNIDADES DE TRATAMIENTO Y AYUDA AL FUMADOR

(La ayuda al fumador como elemento (La ayuda al fumador como elemento facilitadorfacilitador del Plan).del Plan).



UNIDADES DE TRATAMIENTO Y UNIDADES DE TRATAMIENTO Y 
AYUDA AL FUMADORAYUDA AL FUMADOR

•• Médicos y psicólogos de Médicos y psicólogos de IbermutuamurIbermutuamur que han que han 
sido formados específicamente en tabaquismo.sido formados específicamente en tabaquismo.

•• 50 Unidades en la mayor parte de las provincias.50 Unidades en la mayor parte de las provincias.
•• Atención a trabajadores de las empresas Atención a trabajadores de las empresas 

asociadas, incluyendo la propia asociadas, incluyendo la propia IbermutuamurIbermutuamur..
•• Ofrecidas al 60% de los trabajadores entre 2002 Ofrecidas al 60% de los trabajadores entre 2002 

y 2003.y 2003.
•• Ofrecidas al 100% de los trabajadores antes y Ofrecidas al 100% de los trabajadores antes y 

después del día “D”.después del día “D”.



Unidades de Tratamiento y Unidades de Tratamiento y 
Ayuda al FumadorAyuda al Fumador







MUCHAS GRACIAS



INTRANET CORPORATIVA
Julio 2004

• Comunicaciones de empleados.
• Cartas de apoyo al plan (y lo contrario).
• Manual de Autoayuda.
• Presentaciones de elaboración propia:

– Tabaquismo en España.
– Tabaquismo activo y pasivo.
– Legislación sobre consumo en lugares públicos. 

• Unidades de Tratamiento y Ayuda al fumador. 



INTRANET CORPORATIVA
Julio 2004

Presentaciones de elaboración propia:
• Fechas y lugares de celebración de más de 200 

charlas formativas.
• 30 profesionales sanitarios con formación 

específica en tabaquismo.
• Al menos dos charlas por centro 

preferentemente en julio y agosto de 2004. 



ESPACIOS 
PARA 

FUMAR

"DIA D": 
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TRAMO FINAL DEL PLAN 



IBERMUTUAMUR LIBRE DE HUMO



AYUDA
PARA TODOS 

LOS 
FUMADORES

DIFUSION 
DE LA 

ENCUESTA

ENCUESTA 
DE 

RESULTADOS
SATISFACCION

Y
CUMPLIMIENTO

MESMES 11MES 10MES 9MES 8MES 7MES 6MES 5MES 4MES 3MES 2 MES 1

"DIA D":

EL INICIO DEL DIA “D”espués…



Garantías de funcionamiento

La Dirección y los Trabajadores de La Dirección y los Trabajadores de 
Ibermutuamur asumen que hay que Ibermutuamur asumen que hay que 

monitorizarmonitorizar el grado de cumplimiento el grado de cumplimiento 
de las normas que harán de de las normas que harán de 

Ibermutuamur una Empresa sin Humo Ibermutuamur una Empresa sin Humo 
el 1 de septiembre de 2004.el 1 de septiembre de 2004.



Garantías de funcionamiento

La Dirección y los Trabajadores de La Dirección y los Trabajadores de 
Ibermutuamur asumen que  hay que Ibermutuamur asumen que  hay que 
establecer un sistema de establecer un sistema de resolución resolución 
de conflictos y de gestiónde conflictos y de gestión de las de las 

transgresionestransgresiones a las normas de a las normas de 
abstención de consumo de tabaco.abstención de consumo de tabaco.



Garantías de funcionamiento

La Dirección y los Trabajadores de La Dirección y los Trabajadores de 

Ibermutuamur comparten la obligación Ibermutuamur comparten la obligación 

legal de legal de garantizar los derechosgarantizar los derechos de de 

los no fumadores y de nuestros los no fumadores y de nuestros 

usuarios y visitantesusuarios y visitantes..



Garantías de funcionamiento

El Plan Ibermutuamur Libre de Humo El Plan Ibermutuamur Libre de Humo 
ES LA GARANTÍAES LA GARANTÍA

de que la Dirección y los Trabajadores de que la Dirección y los Trabajadores 
de la mutua están trabajando juntos de la mutua están trabajando juntos 

para mejorar la salud de todos.para mejorar la salud de todos.



MUCHAS GRACIAS



MUCHAS GRACIAS 


