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Situación 
El campus de la 
Universitat 
Autònoma de 
Barcelona está 
situado a unos 20 
Km. de Barcelona, 
en Bellaterra 
(Cerdanyola del 
Vallès), entre 
Sabadell y Sant 
Cugat del Vallès. 

http://www.bcn.es/


Fundada en Junio de 1968
Abertura del Campus: Octubre de 1971 (2.000 estudiantes)
Situación del campus: Municipio de Cerdanyola del Vallès (Vallès Occidental)

Área del Campus: 260 ha
Comunidad universitaria: 45.000 
Residentes en el campus: 1.800
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Vista Aérea del Campus de Bellaterra Mayo 2000

Centros de la UAB:

1. Campus de Bellaterra (Cerdanyola del Vallès) 
2. Campus de Sabadell
3. Unidad Docente de la Vall d’Hebron (Barcelona)

4. U.D de l’Hospital de Sant Pau (Barcelona)
5. U.D. de l’Hospital del Mar (Barcelona)
6. U.D. Hosp. “Germans Trias i Pujol” (Badalona)



Comunidad universitaria 

Personal de la administración y 
servicios (PAS)
Personal docente e investigador 
(PDI)
Estudiantes
Empresas colaboradoras



Comunidad universitaria 

Personal de la administración y servicios (PAS)Personal de la administración y servicios (PAS)

9%Otros servicios

23%Ámbitos de gestión centralizada

17%Departamentos

8%Servicios de soporte a la docencia y a la 
investigación

40%Administraciones de centre 



Comunidad universitaria 

Personal docente e investigador (PDI)Personal docente e investigador (PDI)

31%Asociado
13%Associat Mèdic

1%Emérito

5%Ayudante
4%Titular de Escuela Universitaria

34%Titular de Universidad
1%Catedrático de Escuela Universitaria

11%Catedrático de Universidad 



Comunidad universitaria 

Población a evaluar

400BECARIOS (pre y post 
doctorales)

1800PAS
2600PDI

4800TOTAL



Facultades, escuelas y servicios 
Escuela de Postgrado

Escuela Técnica Superior de Ingeniería

Escuela Universitaria de Estudios Empresariales

Escuela Universitaria de Informática

Facultad de Ciencies

Facultad de Ciencies de la Educación

Facultad de Ciencies de la Comunicación

Facultad de Ciencies Económicas y 
Empresariales

Facultad de Ciencias Políticas y de Sociologia

Facultad de Derecho

Facultad de Filosofía y Letras

Facultad de Medicina

Facultad de Psicología

Facultad de Traducción y  de Interpretación

Facultad de Veterinaria

Granjas y Campos Experimentales

Hospital Clínico Veterinario de la UAB

Servicio de Estabulario

Biblioteca de Humanidades

Biblioteca de Comunicación y Hemeroteca General

Guardería "Gespa"

Parque  Móvil

Rectorado. Consejo Social. Gerencia

Servicio Asistencial de Salud

Servicio de Actividad Física (SAF)

Servicio de Idiomas Modernos

Servicio de Informática

Vila Universitaria



Servei de prevenció i de medi 
ambient (SEPMA)



Comitè de seguretat i salut (CSS)

Es el órgano paritario y colegiado de participación, destinado a la 
consulta regular y periódica de las actuaciones de la UAB en materia 
de prevención de riesgos laborales.

Integrantes
de • Cinco representantes de la Junta de 

Personal Docente e Investigador

• Dos representantes de la Junta de Personal 
de Administración y Servicios

• Dos representantes del Comité de Empresa

• Vicerrector de Profesorado y  Personal
Administración y Servicios 

• Vicerrector de Investigación

• Vicegerente de Organización y de 
Recursos Humanos

• Jefe del Área de Arquitectura i Urbanismo

• Jefe de Seguridad

• Directora del Servei Assistencial de Salut

• Dos profesores/es 

• Una Administradora de Centre.



La evaluación de riesgos 
psicosociales en la UAB



Cronología

5/2002 Información a los miembros 
institucionales de la metodología para realizar 
la evaluación. Reuniones de trabajo – proceso 
divulgativo 

7/2002 Presentación del método ISTAS en 
el CSS por parte de Salvador Moncada 

7/2003 Notificación al CSS de la necesidad 
de crear la comisión de la evaluación 
psicosocial, funciones, integrantes y 
objetivos



Cronología

7/2003 Constitución de la comisión 
gestora: 

Aprobación de los integrantes

Aprobación de las funciones

Aprobación de procedimientos logísticos

Aprobación del calendario

Adaptaciones del cuestionario

Definición de los grupos de trabajo 



Cronología

10/2003 Firma del acuerdo con ISTAS
Entre diversos puntos destacamos :

ISTAS autoriza a la utilización de su metodología bajo 
garantía que su uso sirva para detectar y actuar en los 
riesgos aparecidos 

No modificar el cuestionario salvo las preguntas que 
descritas en el manual

El cuestionario es anónimo y confidencial 

Participación de los Delegados de Prevención en el proceso 
de evaluación 

Información a los trabajadores de los resultados  y del 
estado en que se encuentra el proceso



Funciones de la Comisión de la 
evaluación de riesgo psicosocial-1

Realizar la declaración de intenciones y crear el procedimiento 
de trabajo que suscriba el acuerdo entre todas las partes, los 
responsables sus funciones y hacerlo público.

Responsabilizarse de la difusión de la información.

Velar por el cumplimiento del acuerdo con ISTAS.

Asignar los trabajos administrativos, difusión y tratamiento de 
los datos.

Crear y coordinar los grupos de trabajo de campo en cada 
facultad

Organizar reuniones periódicas con los responsables del grupo 
de trabajo de campo para informar del desarrollo de los  
procedimientos.



Funciones de la Comisión de la 
evaluación de riesgo psicosocial-2 

Establecer el calendario de actuación. (Fases de actuación)

Decidir el formato del cuestionario y su forma de difusión.

Decidir el nivel de análisis de los resultados, grupos análisis 
(departamentos, unidades, servicios...)

Decidir como se gestionan los datos y garantizar la 
confidencialidad.

Realizar el seguimiento de la evaluación. 

Evaluar el proceso de trabajo y modificarlo en caso necesario.

Redacción del informe final de acuerdo con el análisis de los 
datos realizados por ISTAS

Decidir y planificar las medidas correctoras (por facultades o 
globales UAB)  

Decidir su difusión.



Integrantes de la Comisión de la 
evaluación de riesgo psicosocial 

Delegado del Rector de Personal y  Relaciones con los  
Agentes Sociales 

Jefe del Área de Relaciones Laborales y Acción Social

Un asesor de ISTAS

Jefe del Servicio de Prevención y de Medio Ambiente

Un miembro de la Junta de la Facultad 

Administrador/a de Centro

Técnicos del Servicio de Prevención

Todos los Delegados de Prevención

Comisión de la evaluación de riesgo psicosocial

Grupo de 
gestión

Responsables 
de la  Facultad

Grupo de 
trabajo de 

campo



Acuerdos de la Comisión (1)

Realizar la evaluación a:

Personal de administración y servicios

Personal docente e investigador 

Becarios pre y post doctorales 400

1800

2600

Total 4800 trabajadores

* No se incluyen en este estudio a los profesores de las unidades hospitalarias, ya 
que su relación con la universidad tiene unas características diferentes a la población 
estudiada y requieren un estudio diferenciado. 



Acuerdos de la Comisión (2)

Realizar la evaluación en fases

Fase I Fase IIIFase II 
Fac. Medicina 

Fac. Veterinaria

Fac. Ciencias 

Fac. Ciencias de la Comunicación

E.T.S de Ingeniería

Rectorado

Área de arquitectura

Servicio de informática

Servicio de actividad física

Servició de idiomas modernos

Biblioteca general i hemeroteca

Resto de facultades 
y servicios

700 1600 2500



Acuerdos de la Comisión (3)

Adaptación de preguntas del cuestionario: 
Incluir las preguntas de sexo, edad. 



Acuerdos de la Comisión (4)

Adaptación de preguntas del cuestionario: 
Pregunta 9 



Acuerdos de la Comisión (5)

Adaptación de preguntas del cuestionario: 
Pregunta 10 



Acuerdos de la Comisión (6)

Cláusula de garantía y confidencialidad

Todos los miembros de la comisión 
aseguran i velan por la confidencialidad de 
los datos recogidos.

Y garantizan que no se podrán
identificar a ninguna persona por las 
respuestas de la encuesta y así lo hacen 
público en la difusión de la información.



Acuerdos de la Comisión (7)

Envío de la encuesta:

Fase I : Septiembre 2003

Fase III: Diciembre 2004

Fase II : Junio 2004



Acuerdos de la Comisión (8)

Formato y difusión del cuestionario:

Fase I : Formato papel y difusión en sobre 
anónimo y recogida en urna.

Fase III: Formato electrónico y difusión por 
mail. 

Fase II : Formato electrónico y difusión por 
mail.  



Fase I



Desarrollo del proceso en la  
FASE I (fac veterinaria y medicina)

1.Campaña de información y 
sensibilización 

Trabajadores

Agentes sociales

Gestores y colaboradores



FASE I – Procesos

1. Información y sensibilización: Trabajadores
Difusión de un correo informativo a toda la comunidad 

Contextualiza en el marco de las evaluaciones de riesgo

Informa del método utilizado

Informa de la existencia comisión gestora de la evaluación

Remarca y garantiza la confidencialidad del proceso 

Artículo informativo sobre los riesgos psicosociales en la revista de la UAB 
de difusión a toda la comunidad

Reuniones informativas en las facultades dirigidas a toda la comunidad
Explicación de la evaluación 
Metodología
Proceso



FASE I – Procesos

1. Información y sensibilización: Agentes Sociales 

Reuniones informativas con miembros: 

Solicitándoles su colaboración en la difusión entre sus grupos.

Junta de Personal Docente Investigador

Comité de empresa 

Junta de personal  



FASE I – Procesos

1. Información y sensibilización: Gestores y 
colaboradores

Reuniones con las administraciones de centro

Reuniones con representantes institucionales del centro



FASE I – Procesos

2. Censo 

Solicitud del censo al área de recurso humanos.

División en grupos de difusión que correspondía a 
unidades orgánicas como departamentos, servicios, etc.

Asignación de un responsable difusión que certificaba su 
entrega.

Registro de entrega.



FASE I – Procesos

3. Logística y distribución
La distribución se realizó por grupos

El responsable de distribución entregó-registró los sobres con 
el cuestionario. Informando al servició si el censo era correcto o 
faltaba alguna persona y retornando los no entregados. 

1-Hoja informativa

2-El cuestionario 

3-Sobre anónimo donde introducir el cuestionario

El sistema consistió en entregar un sobre personalizado con: 

El sobre anónimo se introducía en unos cajas situadas y 
custodiados en las conserjerías o por personal designada para ello.



FASE I – Procesos

4. Plazos de entrega

En un principio se decidió conceder 10 días para su recogida. 

Tuvo que ampliarse hasta 21, porque la participación era 
baja. 

Entre las fechas de recogida se enviaron dos correos 
electrónicos como recordatorio. 



FASE I – Procesos

5. Recogida de cuestionarios

La recogida se efectuó de acuerdo con los delegados de 
prevención.

Se hicieron tres recogidas y llevándolos al Servei de 
prevenció quien los custodió hasta su traslado.

Se creó un registro de recogida.



FASE I – Procesos

6. Informatización de los datos y tratamiento 
estadístico

Los cuestionarios fueron tratados por una empresa 
informática recomendada por ISTAS.

Los introdujo en una base de datos y los codificó para que 
fueran tratados estadísticamente.

El convenio firmado con ISTAS establecía que el tratamiento 
estadístico lo realizará un servicio de epidemiología asignado 
por este Instituto. 

Una vez obtenidos los datos epidemiológicos este servicio los 
analizó y envió a ISTAS para la confección de los informes.



FASE I – Procesos

7. Informes de ISTAS

Se dividieron los resultados en cuatro 
informes descriptivos:

Facultad de Medicina

Facultad de Veterinaria 

PAS de las dos facultades

PDI de las dos facultades



FASE I – Procesos

8. Resultados de participación

Fase I - 46 %

Fac. Medicina - 49 %

PAS - 58 %

PDI - 30 %

Fac. Veterinaria - 59 %

PAS - 57 %

PDI - 91 %        

Becarios - 59 %



FASE I – Procesos

9. Presentación de los resultados a la comisión.

10. Acuerdo sobre la difusión de resultados 
preliminares.

11. Difusión por correo electrónico de un resumen 
de los resultados previos a todos los trabajadores 
de las dos facultades.  



Fase II



FASE II – Procesos

Cambio respecto a la fase anterior:

Utilización de formato electrónico
para enviar la encuesta.

Utilización del programa ISTAS 21
para la obtención de resultados.  



FASE II – Procesos

1. Información y sensibilización

Correo informativo de la realización de la 
evaluación, junto con la citación a las reuniones 
divulgativas. 

Se mantienen las reuniones informativas en 
las facultades designadas 

Se han eliminado los responsables de difusión

Se solicita participación a los Delegados de 
prevención tanto a nivel participativo como de 
difusión. 



FASE II – Procesos

2. Censo 

Solicitud al secretario general de la UAB de la cesión de los 
correos electrónicos de la población encuestada. 

La gran mayoría de trabajadores utiliza el correo 
electrónico diariamente para comunicarse con la 
organización. 

Los pocos trabajadores que no tienen correo, se les ha 
pasado el cuestionario formato papel. (imprenta, parque 
móvil, vigilancia, etc)



FASE II – Procesos

3. Logística y distribución

Se optó por este método por:

El servició de informática de la UAB ha intervenido como 
asesor y ha tenido un papel activo en las difusiones y gestión de 
los datos obtenidos.

Se han contratado los servicios de un informático para realizar
la adaptación del cuestionario a un formato web y para que 
los datos obtenidos puedan importarse al programa 
informático ISTAS 21.

Motivos logísticos,  ya que el elevado número de 
cuestionarios que había que tratar, hacia que la difusión en 
formato papel fuese complicada y costosa de asumir.  

Facilitar que la respuesta del cuestionario sea más cómoda y 
ágil.



FASE II – Procesos

3. Logística - Garantía de confidencialidad

El primer objetivo para desarrollar este método, fue garantizar
al máximo la confidencialidad, por ello se trabajo con el 
servició de informática, tanto a nivel de seguridad en la 
trasmisión, como en la custodia de los datos, concluyendo:

Los resultados de la encuesta se almacenaban en un 
servidor denominado “seguro”.

La trasmisión de los datos por la red se realizaba 
encriptada.

No quedaba registrado ningún dato de l’ordenador 
emisor (dirección IP)

El acceso a la encuesta era mediante un password, 
decidido por el trabajador.



FASE II – Procesos

4. Características del cuestionario

Tiene el mismo formato que el cuestionario formato papel. 

Solo se puede realizar una encuesta por cada correo enviado.

Se divide en partes para que se pueda realizar con mayor 
flexibilidad.

Tiene un botón de ayuda accesible desde todo el cuestionario.

Permite en la preg 9, encontrar la respuesta entre múltiples
respuestas filtradas.

Una vez a finalizado el plazo de entrega emite un mensaje,  
informando que el período ha acabado.



FASE II – Procesos

4. Programa ISTAS

Los datos obtenidos son tratados y se importan al programa

Según el número de respuestas de cada sector se agrupan 
para obtener resultados válidamente estadísticos Por facultades,
por colectivos, por secciones. 



FASE II – Procesos

4. Participación 

Fase II - 30 %

Fac Ciencias – 26 %

Fac Ciencias de la Comunicación – 18 %

Escuela de Técnica de Ingeniería – 21 %

Servei d’activitat física – 48 %

Servei d’informática – 51 %

Servei d’idiomas moderns – 29 %

Rectorado y servicios centrales – 41%

PAS – 44 %

PDI – 14 % 



FASE II – Procesos

5. Resultados 

En la actualidad nos encontramos en este proceso, 
analizando los datos obtenidos en la segunda fase. 



Fase III



FASE III – Procesos

Está previsto iniciarla en diciembre 2004 

Utilizar la misma metodología



FASE III – Aspectos de mejora

Objetivo aumentar la participación. 

Aumentar el tiempo destinado a las 
campañas informativas.

Informar a grupos reducidos desplazándose 
a su lugar de  trabajo.

Realizar algunos cambios en el formato
electrónico del cuestionario.

Intentar sensibilizar a los agentes sociales
para que colaboren más en todos los procesos.



Procesos 
acordados y 
pendientes de 
realizar 



Procesos pendientes 

Unir los resultados de las tres fases para 
realizar la valoración general de toda la UAB 

Posteriormente entrar en la interpretación 
de diferentes colectivos  

Decidir en el si de la comisión las medidas 
correctores acordadas y destinadas a mejorar 
las escalas desfavorables.  



Procesos pendientes 

Priorizar en la planificación de las medidas
propuestas.

Implantar las medidas a corto, medio y 
largo plazo.

Verificar la validez de las medidas 
implantadas.



Muchas gracias 
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